
«УТВЕРЖДЕНЫ»
Приказом Директора ИП ООО «FINSUM MARKET» 

№02/П от февраля 2024г.«20» 
общие условия договора купли продажи в-

рассрочку товаров, реализуемых посредством
электронной торговой платформы «FINSUM NASIYA» 

Публичная оферта 
на заключение договора купли продажи товара в рассрочку для -

физических лиц

1. Общие положения

1.1. Настоящий документ является официальным предложением 
(офертой) ИП ООО «FINSUM MARKET» (субъект электронной 
коммерции) физическим лицам, заключить договор купли продажи товара -
в рассрочку посредством электронной коммерции (далее Договор) путем - 
использования электронной торговой платформы «FINSUM NASIYA».

1.2. Выполнение физическим лицом действий, предусмотренных 
настоящей Офертой, означает его безоговорочное и безусловное согласие 
с нижеприведенными условиями. В случае несогласия с этими условиями, 
физическое лицо должно воздержаться от предоставления информации 
(сведений) на электронной торговой платформе «FINSUM NASIYA», а 
также совершения сделок на ней по купли продажи товаров. Полным и - 
безоговорочным принятием условий Оферты считается положительная 
отметка лицом напротив заявки «С условиями Публичной оферты 
ознакомлен, согласен и подтверждаю свое согласие».

1.3. Оферта разработана в соответствии с Гражданским кодексом 
Республики Узбекистан, законами Республики Узбекистан «Об 
электронной коммерции», «Об электронном документообороте», 
«О защите прав потребителей» и другими нормативно правовыми актами -
и является официальным публичным документом ООО «FINSUM ИП
MARKET», адресованным неопределенному кругу лиц.

1.4. Иностранное предприятие Общество с ограниченной 
ответственностью «FINSUM MARKET» (по тексту «Продавец») 

“TASDIQLANGAN”
“FINSUM MARKET” MChJ XK

direktorining «20» fevral 2024yildagi 
№02/П sonli buyrug‘i bilan- 

“FINSUM NASIYA” elektron savdo platformasi
orqali sotilgan mahsulotlar uchun muddatli 

to‘lov asosida oldi-sotdi shartnomasining 
umumiy shartlari 

Jismoniy shaxslarga mahsulotlarni muddatli to‘lov asosida sotish bo‘yicha oldi-
sotdi shartnomasini tuzish uchun ommaviy oferta 

1. Umumiy qoidalar 

1.1. Ushbu hujjat “FINSUM MARKET” MChJ XK (elektron tijorat 
sub‘ekti)ning jismoniy shaxslarga “FINSUM NASIYA” (keyingi o‘rinlarda - 
“Platforma”) elektron platformasidan foydalangan holda elektron tijorat orqali 
mahsulotlar (tovarlar va xizmatlar)ni muddatli to‘lov asosida sotish shartnomasini 
(keyingi o‘rinlarda “shartnoma” deb yuritiladi) tuzish bo‘yicha rasmiy ommaviy - 
ofertasi hisoblanadi. 
1.2. Jismoniy shaxs tomonidan ushbu ofertada nazarda tutilgan shartlarning 
bajarilishi uning quyidagi shartlarga e‘tirozsiz va so‘zsiz roziligini bildiradi.
Jismoniy shaxs ushbu shartlarga rozi bo‘lmagan taqdirda, Platformasida ma‘lumot 
(axborot) taqdim etishdan, shuningdek, u orqali mahsulotlarni oldi-sotdisi 
bo‘yicha operatsiyalarni amalga oshirishdan bosh tortishi lozim. Iste‘molchining 
oferta shartlarini to‘liq, so‘zsiz qabul qilishi va tasdiqlashi “Ommaviy oferta 
shartlari bilan tanishib chiqdim, roziligimni tasdiqlayman” degan ijobiy roziligini 
bildiradi. 
1.3. Ushbu ommaviy oferta Uzbekistan Respublikasining Fuqarolik kodeksi, 
Uzbekistan Respublikasining “Elektron tijorat to‘g‘risida”gi, “Elektron hujjat 
aylanishi to‘g‘risida”gi, “Iste‘molchilar huquqlarini himoya qilish to‘g‘risida”gi 
qonunlari va boshqa normativ-huquqiy hujjatlarga muvofiq ishlab chiqilgan 
bo‘lib, “FINSUM MARKET” XK mas‘uliyati cheklangan jamiyatining 
cheklanmagan doiraga qaratilgan rasmiy ommaviy hujjati hisoblanadi. 
1.4. “FINSUM MARKET” mas‘uliyati cheklangan jamiyati xorijiy korxonasi 
(keyingi o‘rinlarda “Sotuvchi”) 2023 yil 7 dekabrda №2329193 - - son bilan 
ro‘yxatga olingan guvohnoma asosida faoliyat yuritadi.



осуществляет деятельность на основании свидетельства о регистрации 
№2329193 от 07.12.2023 года.

1.5. Предоставление и использование информации (сведений) на 
сайте электронной торговой платформы «FINSUM NASIYA», в мобильном 
приложении, а также совершения сделок в них по купли - продажи товаров 
является добровольным.

1.6. Информация (сведения), поступившая на электронную торговую 
платформу «FINSUM NASIYA», используется Продавцом исключительно
в целях заключения и исполнения договоров купли продажи товаров в -
рассрочку с физическими лицами посредством электронной коммерции.

1.7. Продавец и/или электронная торговая платформа «FINSUM
NASIYA» не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих 
лиц, на которые физическое лицо может перейти по ссылкам, доступным 
на электронной торговой платформе «FINSUM NASIYA», в том числе в 
текстах информации. На таких сайтах у физического лица может 
собираться или запрашиваться иная персональная информация, а также 
могут совершаться иные действия.

1.8. Продавец и/или электронная торговая платформа «FINSUM 
NASIYA» исходит из того, что физическое лицо предоставляет 
достоверную и достаточную информацию. 

1.9. Все приложения к настоящей Оферте являются её неотъемлемой 
частью.

2. Термины

ИП ООО «FINSUM MARKET» (Продавец) – юридическое лицо, 
осуществляющее деятельность по продаже товаров путем использования
электронной торговой платформы «FINSUM NASIYA» в рамках 
законодательства и стандартов исламского финансирования.

Потребитель (Конечный потребитель) – физическое лицо, 
обладающее дееспособностью и совершившее действия и/или 
заключившее Договор с Продавцом на условиях настоящей Публичной 
оферты.

Товар продукция, указанная Потребителем в заявке и продаваемая - 
в рассрочку через электронную торговую платформу «FINSUM NASIYA».

1.5. Platforma veb-saytida, mobil ilovasida lumotlarni (axborotlarni) ma‘
taqdim etish va ulardan foydalanish, shuningdek ularda mahsulotlarni oldi-sotdisi
bo‘yicha operatsiyalarni amalga oshirish ixtiyoriy hisoblanadi.

1.6. Platformada olingan lumotlardan (axborotlardan) Sotuvchi faqat ma‘
elektron tijorat orqali jismoniy shaxslar bilan mahsulotlarni muddatli to‘lov 
asosida sotish bo‘yicha shartnomalar tuzish va rasmiylashtirish maqsadida 
foydalaniladi. 
1.7. Sotuvchi va/yoki Platforma jismoniy shaxslar havolalar orqali kirishi 
mumkin bo‘lgan, Platformada mavjud bo‘lgan uchinchi shaxslarning veb-
saytlarini nazorat qilmaydi va ular uchun javobgar emas. Bunday saytlarda boshqa 
shaxsiy ma‘lumotlar to‘planishi yoki jismoniy shaxsdan so‘ralishi va boshqa 
harakatlar ham amalga oshirilishi mumkin. 

1.8. Sotuvchi va/yoki Platforma jismoniy shaxslar to‘g‘ri va yetarli 
ma‘lumotlarni taqdim etishini nazarda tutadi. 

1.9. Ushbu ofertaning barcha ilovalari uning ajralmas qismi hisoblanadi. 

2. Asosiy tushunchalar 

“FINSUM MARKET” MChJ XK (Sotuvchi) - qonun hujjatlari va islom 
moliyasi standartlari doirasida Platformadan foydalangan holda mahsulotlarni 
sotish bilan shug‘ullanuvchi yuridik shaxs hisoblanadi.

Iste‘molchi (yakuniy Iste‘molchi) muomalaga layoqatli bo‘lgan va ushbu - 
ommaviy oferta shartlari bo‘yicha Sotuvchi bilan shartnoma tuzgan va/yoki 
shartnoma tuzish bo‘yicha harakatlarni amalga oshirgan jismoniy shaxs.

Mahsulot - Iste‘molchi tomonidan buyurtmada ko‘rsatilgan va Platforma 
orqali muddatli to‘lov asosida sotiladigan mahsulotlar.

“FINSUM NASIYA” elektron savdo platformasi - mualliflik huquqi 
Sotuvchiga tegishli bo‘lgan, axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan 
foydalangan holda ishtirokchilarni ro‘yxatga olish, mahsulotlar katalogini 



Электронная торговая платформа «FINSUM NASIYA» –
информационная фин тех) система, правообладателем которой является ( -
И ООО « », обеспечивающая с использованием П FINSUM MARKET
информационно коммуникационных технологий, регистрацию и учет -
участников, создание каталога товаров, проведение электронных закупок, 
формирование цен, заключение договоров купли продажи товара в -
рассрочку для физических лиц и осуществление расчетов между
участниками в рамках законодательства в области электронной 
коммерции.

Цена товара – согласованная Сторонами денежная стоимость 
единицы товара, выбранного Потребителем, включающая расходы
Продавца на приобретение товара и наценку.

Рассрочка платежа – способ оплаты цены товара, при котором цена 
товара оплачивается в течении определенного согласованного промежутка 
времени после приобретения товара, как правило, ежемесячно равными 
частям. Ежемесячный платеж делится на равные части по согласованному 
сроку (месяцам) и округляется до одного тысячи сум, остаточная сумма 
указывается путем прибавления к первому месяцу оплаты.

Магазин розничной торговли – субъект предпринимательства, либо 
интернет – магазин, осуществляющий в соответствии с законодательством
Узбекистана реализацию товаров (услуг) с которым у Продавца имеются 
договорные отношения и в котором Потребитель выбрал необходимый ему 
товар и или заполнил заявку.\

Заявка – электронный документ, представляющий намерение 
Потребителя заключить договор купли продажи товара в рассрочку и-
определяющий набор товаров, необходимых Потребителю. Заявка 
формируется путем заполнения необходимых форм на электронной 
торговой платформе «FINSUM NASIYA», где будет указана информация о 
товаре, цена товара, предварительный взнос, период рассрочки и график 
платежей.

График платежей – информация о суммах и датах платежей Клиента, 
приведенная в Акте приема передачи товара, предоставляемом -
Потребителю на бумажном носителе и/или в электронной форме, 
являющаяся частью Договора.

yaratish, elektron xaridlar, narxlarni belgilash, jismoniy shaxslar uchun 
mahsulotlarni muddatli to‘lov asosida sotish bo‘yicha shartnomalarni tuzish va 
elektron tijorat sohasidagi qonun hujjatlari doirasida ishtirokchilar o‘rtasida hisob-
kitoblar tuzishni ta'minlovchi axborot tizimi. 

Mahsulot narxi - taraflar tomonidan kelishilgan, olchi tomonidan Iste‘m
tanlangan, Sotuvchining mahsulotlarni sotib olish xarajatlari va qo‘shimcha 
ustama narxni o‘z ichiga olgan pul birligi.

Muddatli to‘lov mahsulot narxini to‘lash usuli bo‘lib, bunda sotib - 
olingandan mahsulotning qiymati Sotuvchi va Iste‘molchi o‘rtasida kelishilgan 
ma‘lum vaqt oralig‘ida, qoida tariqasida, har oyda teng qismlarga bo‘lib to‘lanadi. 
Oylik to‘lov kelishilgan vaqt (oylar) bo‘yicha teng qismlarga bo‘linadi va bir ming 
so‘mgacha yaxlitlanadi, qoldiq summa birinchi oyga qo‘shib ko‘rsatiladi.

Chakana savdo do‘koni - Sotuvchi bilan shartnomaviy munosabatlarga ega 
bo‘lgan, O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq mahsulot va xizmatlar 
oldi-sotdisini amalga oshiruvchi va Iste‘molchi o‘ziga zarur bo‘lgan mahsulot va 
xizmatlarni tanlagan tadbirkorlik sub'ekti yoki internet-do‘kon.

Buyurtma - Iste‘molchining mahsulotlarni muddatli to‘lov asosida to‘lash 
bo‘yicha shartnoma tuzish niyatini ifodalovchi va olchi tomonidan talab Iste‘m
qilinadigan mahsulotlar to‘plamini belgilovchi hujjat. Buyurtma Platformada 
kerakli shakllarni to‘ldirish orqali shakllantiriladi, unda mahsulot, mahsulot narxi, 
dastlabki to‘lov, muddatli to‘lov asosida to‘lash muddati va to‘lov jadvali haqidagi 
ma‘lumotlar ko‘rsatiladi.

To‘lov jadvali - shartnomaning ajralmas qismi bo‘lgan, tovarlarni qabul qilish 
va topshirish dalolatnomasida olchiga yozma va/yoki elektron shaklda Iste‘m
taqdim etilgan, Iste‘m to‘lovlari miqdori va sanalari to‘g‘risidagi olchining 
ma‘lumot. 

Qarz - to‘lov jadvaliga asosan Iste‘molchining Sotuvchiga to‘lashi lozim 
bo‘lgan barcha pul mablag‘lari, Iste‘molchining ushbu shartnoma doirasidagi 
to‘lov majburiyatlari.

Iste‘molchilarning to‘lov qobiliyatini baholash - bu platforma va sotuvchi 
o‘rtasida oldindan belgilangan shartlarga muvofiq, Iste‘molchiga muddatli to‘lov 
asosida mahsulotni sotish to‘g‘risidagi platformaning qabul qiladigan qaroriga 
ta'sir qiluvchi omillar to‘plami.

Qabul qilish va topshirish dalolatnomasi - mahsulotlarni topshirishda 
Iste‘molchi va Sotuvchining vakili tomonidan qog‘oz va/yoki elektron shaklda 



Задолженность – денежные обязательства Потребителя в рамках 
заключенного Договора, все денежные суммы, подлежащие к уплате 
согласно графику платежей Потребителем Продавцу. 

Оценка платежеспособности Потребителя – совокупность факторов, 
влияющих на решение Платформы продать Клиенту товаров в рассрочку в 
соответствии с предопределенными условиями между Платформой и 
Продавцом.

Акт приема передача – документ, установленный в Приложении №1, 
подписываемых Потребителем и представителем Продавца при передаче
Товара, составленный в бумажной или электронной форме и 
подтверждающий заключение договора. 

3. Порядок заключения договора купли продажи-

3.1. Потребитель самостоятельно или с помощью работника 
Магазина розничной торговли, в котором он выбрал товар, заполняет 
форму заявки на электронной торговой платформе «FINSUM NASIYA».
Подтверждением заявки указанным ниже способом, Потребитель 
выражает свое согласие с условиями настоящей публичной оферты и 
обещает купить товар на условиях, указанных в заявке в соответствии с
настоящей офертой.

3.2. После заполнения Заявки на номер мобильного телефона, 
указанного в Заявке, отправляется СМС с ОТР кодом (- One Time password 
– Одноразовый пароль). Введение данного СМС кода в специальное окно-
электронной торговой платформы «FINSUM NASIYA» подтверждает 
согласие Потребителя с условиями настоящей публичной оферты и 
обещание купить товар на условиях, указанных в Заявке в соответствии с 
настоящей офертой.

3.3. Продавец рассматривает заявку, проверяет финансовое 
состояние (кредитн историю) Потребителя и принимает решение о ую
согласии или отказе продажи товара Потребителю в рассрочку на 
указанных в заявке условиях.

3.4. В случае принятия положительного решения, Потребителю 
электронной торговой платформой «FINSUM NASIYA» отправляется 
СМС сообщение об этом на номер мобильного телефона, указанного в

tuzilgan, shartnoma imzolanganini tasdiqlovchi, shartnomaga 1 -
ilovadakeltirilgan hujjat. 

3.Oldi-sotdi shartnomasini tuzish tartibi 

3.1. Iste‘molchi buyurtmani o‘zi yoki mahsulotni tanlagan chakana 
savdo do‘konining xodimi yordamida Platforma orqali to‘ldiradi. Iste‘molchi 
buyurtmani quyida ko‘rsatilgan tarzda tasdiqlash orqali ushbu ommaviy oferta 
shartlariga roziligini bildiradi va ushbu ofertaga muvofiq buyurtmada ko‘rsatilgan 
shartlarda mahsulotni sotib olishga va'dasini bildiradi. 

3.2. Buyurtma to‘ldirilgandan so‘ng, buyurtmada ko‘rsatilgan mobil 
telefon raqamiga SMS orqali OTP-kod (One Time Password - Bir Martalik Parol)
yuboriladi. Ushbu OTP kodni Platformaning maxsus oynasiga kiritish uchun
sotuvchi vakiliga kodni aytish Iste‘molchining mazkur ommaviy oferta shartlariga 
roziligini tasdiqlaydi va uning ushbu ofertaga muvofiq Buyurtmada ko‘rsatilgan 
shartlar asosida mahsulot sotib olish va'dasi hisoblanadi. 

3.3. olchining moliyaviySotuvchi buyurtmani ko‘rib chiqadi, Iste‘m
holatini tekshiradi va buyurtmada ko‘rsatilgan shartlar bo‘yicha Iste‘molchiga 
mahsulotni muddatli to‘lov asosida sotishga rozilik berish yoki rad etish 
to‘g‘risida qaror qabul qiladi.

3.4. Sotuvchi tomonidan ijobiy qaror qabul qilingan taqdirda, 
Iste‘molchiga Platforma tomonidan buyurtmada ko‘rsatilgan mobil telefon 
raqamiga SMS-xabar yuboriladi va agar buyurtmada dastlabki to‘lovni to‘lash 



заявке, и выставляется счет на оплату предварительного взноса, если она 
предусмотрена заявкой.

3.5. Если в заявке предусмотрен предварительный взнос, 
Потребитель оплачивает предварительный взнос в течении 2 (двух) 
рабочих дней после выставления счета. Если в течении этого периода
предварительный взнос не оплачивается, заявка считается 
аннулированной.

3.6. Если в заявке предусмотрен предварительный взнос, то после 
получения предварительного взноса, а если предварительный взнос не 
предусмотрен, то сразу после принятия положительного решения по заявке 
Потребителя, Продавец покупает товар для Потребителя в количестве и 
ассортименте, согласно оформленной заявке с целью продать данный 
товар Потребителю по Договору.

3.7. На электронной торговой платформе магазином розничной 
торговли вносится Идентификационный (серийный) номер, купленного
товара Продавцом для продажи Потребителю.

3.8. Магазин розничной торговли от имени Продавца передает 
Потребителю товар в момент подписания им акта приема передачи товара -
(приложение №1 к настоящей оферте) или товарной накладной в магазине 
розничной торговли либо, если Потребитель оформил доставку Товара, на 
месте доставки курьером.

3.9. На момент продажи Товар принадлежит Продавцу на праве 
собственности, свободен от любых прав третьих лиц, не обременен 
залогом, под арестом не состоит.

3.10. Товар передается Потребителю на условиях рассрочки платежа 
в порядке, предусмотренном настоящим Документом.

3.11. Договор считается заключенным и право собственности на 
Товар переходит от Продавца Потребителю с момента подписания 
Сторонами акта приема передачи Товара или товарной накладной, с этого -
момента Потребителю переходит также риск потери и повреждения 
Товара.

3.12. При покупке товаров в рассрочку, которые подлежат 
обязательной маркировке и отслеживанию средствами идентификации для 
отечественных производителей и импортеров, Потребителю выдают 
товарный накладной и/или фискальный чек в электронном виде в личном
кабинете или в виде СМС ссылки в течение трех рабочих дней с момента -

nazarda tutilgan bo‘lsa, dastlabki to‘lovni to‘lash uchun to‘lov hujjatini taqdim 
etadi. 

3.5. Agar buyurtmada dastlabki to‘lov nazarda tutilgan bo‘lsa, 
Iste‘molchi dastlabki to‘lovni to‘lov hujjati taqdim etilgandan keyin 2 (ikki) ish 
kuni ichida to‘laydi. Agar ushbu muddat ichida dastlabki to‘lov amalga 
oshirilmasa, buyurtma bekor qilingan hisoblanadi. 

3.6. Agar buyurtmada dastlabki to‘lov nazarda tutilganda, dastlabki 
to‘lov amalga oshirilgandan so‘ng, agar dastlabki to‘lov nazarda tutilmagan 
bo‘lsa, Iste‘molchining buyurtmasi bo‘yicha ijobiy qaror qabul qilingandan so‘ng, 
darhol Sotuvchi Iste‘molchi uchun mahsulotni rasmiylashtirilgan buyurtmada 
ko‘rsatilgan miqdorda va assortimentda, shartnomaga asosan Iste‘molchiga sotish 
maqsadida sotib oladi. 

3.7. koni tomonidan Platformada Sotuvchi Chakana savdo do‘
tomonidan Iste‘molchiga muddatli to‘lov asosida sotish uchun xarid qilingan 
mahsulotning identifikatsiya (seriya) raqamini kiritadi. 

3.8. Chakana savdo do‘koni Sotuvchi nomidan mahsulotni, qabul qilish 
va topshirish dalolatnomasini (ushbu ofertaning 1-ilovasi) yoki yuk xatini 
imzolash vaqtida yoki Iste‘molchi yashash manziliga yetkazib berish bo‘yicha 
buyurtma bergan bo‘lsa, yetkazib berish Iste‘mjoyida olchiga maxsulotni 
topshiradi. 

3.9. Sotish vaqtida mahsulot uchinchi shaxslarning huquqlaridan holi, 
garovga qo‘yilmagan, ta'qiqqa olinmagan hamda Sotuvchiga egalik huquqi 
asosida tegishli bo‘ladi.

3.10. Mahsulot ushbu ofertada belgilangan tartibda, muddatli to‘lov 
asosida to‘lash shartlarida Iste‘molchiga topshiriladi. 

3.11. Tomonlar qabul qilish va topshirish dalolatnomasini yoki yuk
xatini imzolagan paytdan boshlab mahsulotga egalik huquqi, shikastlanishi va 
yo‘qotish bo‘yicha xatarlar Sotuvchidan Iste‘molchiga o‘tadi hamda shartnoma 
tuzilgan hisoblanadi. 

3.12. Mahalliy ishlab chiqaruvchilar va importerlar uchun identifikatsiya 
vositalari yordamida markirovkalash va kelgusida kuzatish tartibi joriy etilgan 
tovarlar Isteʼmolchi tomonidan muddatli toʼlov asosida sotib olinganda, 
Isteʼmolchiga sotib olingan tovarlar uchun yuk xati yoki fiskal chek elektron 
tarzda shaxsiy kabinetida yoki sms havola orqali sotib olingan kundan boshlab uch 



покупки (после получения от Продавца счета фактуры за приобретенный -
товар).

4. Права и обязанности Сторон

4.1. Продавец обязуется:
4.1.1. В момент подачи Заявки проверить финансовое состояние 
(кредитную историю) Потребителя и принять решение о согласии или 
отказе продажи Товара Потребителю в рассрочку. В случае принятия 
положительного решения в течение 2 рабочих дней со дня оплаты 
предварительного взноса при наличии такого условия, передать 
Потребителю Товар. Передача Товара производиться согласно акту
приема передачи, подписываемых Потребителем и представителем -
Продавца.  
4.1.2. Передать Товар в количестве и ассортименте, соответствующий 
Заявке Потребителя.
4.1.3. Одновременно с передачей Товара передать Потребителю всю 
необходимую для исполнения Договора документацию, в том числе 
график платежей и акт приема передачи товара.-
4.1.4. Обрабатывать персональные данные Потребителя и обеспечивать их 
конфиденциальность в порядке, установленном законодательством 
Республики Узбекистан.
4.2. Продавец вправе:
4.2.1. Вносить изменения в настоящий Документ, информируя об этом 
Потребителя в соответствии с требованиями законодательства Республики 
Узбекистан путем опубликования указанных изменений на сайте.
4.2.2. Отказать Потребителю в продаже товара в рассрочку, если данные
Потребителя не соответствуют установленным Продавцом требованиям 
и/или если у Продавца возникли подозрения в том, что действия 
Потребителя осуществляется с нарушением требований законодательства 
Республики Узбекистан, либо в ущерб интересам Продавца.
4.2.3. Без согласования с Потребителем, передавать свои права и 
обязанности по исполнению отдельных условий Договора третьим лицам
в интересах Потребителя и оставаясь при этом ответственным перед 
Потребителем за действия этих лиц.

ish kuni ichida (Sotuvchidan hisob-faktura qabul qilingandan soʼng) taqdim 
etiladi. 

4. Tomonlarning huquq va majburiyatlari 

4.1. Sotuvchining majburiyatlari: 
4.1.1. Buyurtma berilgan vaqtda olchining moliyaviy holatini Iste‘m

tekshirib, mahsulotni Iste‘molchiga muddatli to‘lov asosida sotishga rozilik berish 
yoki rad etish to‘g‘risida qaror qabul qilish kerak. Ijobiy qaror qabul qilingan 
holda, ijobiy qaror qabul qilingan kundan boshlab, agar dastlabki to‘lov to‘lash 
sharti mavjud bo‘lsa, dastlabki to‘lov to‘langan kundan 2 ish kuni ichida, 
mahsulotni Iste‘m Iste‘molchiga topshiradi. Mahsulotni topshirish olchi va 
Sotuvchining vakili o‘rtasida imzolangan qabul qilish va topshirish 
dalolatnomasiga muvofiq amalga oshiradi. 

4.1.2. Mahsulotlarni Iste‘molchining buyurtmasiga muvofiq, buyurtmada 
ko‘rsatilgan miqdorda va assortimentda topshiradi.

4.1.3. Mahsulotlarni topshirish bilan bir vaqtda olchigIste‘m a 
shartnomani bajarish uchun zarur bo‘lgan barcha hujjatlarni, shu jumladan to‘lov 
jadvali va mahsulotni topshirish va qabul qilish dalolatnomasini topshiradi. 

4.1.4. O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida belgilangan tartibda 
Iste‘m ma‘olchining shaxsiy lumotlarini qayta ishlash va ularning maxfiyligini 
ta'minlaydi. 

4.2. “Sotuvchi quyidagi huquqlarga ega:
4.2.1. O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi talablariga muvofiq 

o‘zining rasmiy saytida e'lon berish orqali Iste‘m ma‘olchiga lum qilgan holda 
ushbu hujjatga o‘zgartirishlar kiritish.

4.2.2. Agar Iste‘m ma‘olchining lumotlari Sotuvchi tomonidan 
belgilangan talablarga javob bermasa va/yoki olchining xatti-harakatlari Iste‘m
O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi talablarini buzgan holda yoki 
Sotuvchining manfaatlariga zid holda amalga oshirilganligiga shubha tug‘ilsa, 
mahsulotni Iste‘molchiga muddatli to‘lov asosida sotishni rad etish.

4.2.3. Shartnomaning muayyan shartlarini bajarish bo‘yicha huquq va 
majburiyatlarini olchi bilan kelishilmagan holda, olchining Iste‘m Iste‘m
manfaatlarini ko‘zlab uchinchi shaxslarga berish va shu bilan birga Iste‘molchi 
oldida ushbu shaxslarning xatti-harakatlari uchun javobgar bo‘lish.



4.2.4. Продавец имеет право проверять финансовое положение 
Потребителя в течении всего периода рассрочки до момента полной 
оплаты цены Товара.
4.2.5. При невыполнении Потребителем своих обязательств по оплате или 
просрочки оплаты за товар в соответствии с графиком платежей, Продавец 
имеет право звонить по телефонным номерам, предоставленным 
Потребителем, отправлять по ним смс информацию о погашении -
задолженности, а также направлять по месту проживания письменное 
предупреждение о выполнение своих обязательств по оплате.
4.2.6. В случае неисполнения Потребителем платежных обязательств 
Продавец имеет право направить взыскание на другие имущество 
Потребителя в порядке, установленном законодательством.
4.2.7 В случае просрочки оплаты ежемесячного платежа на срок более 10 
(десяти) дней, а также в случае грубого нарушения оферты, игнорирования 
пункта 4.2.5. Продавец имеет право передать материалы в судебные 
органы для взыскания основной суммы приобретенного товара. 
4.2.8 При обнаружении со стороны Продавца мошеннических действий 
или соучастие в мошеннических схемах Потребителя, связанных с 
обналичиванием или поделкой документов, путём внесения ложных 
сведений (место работы зарплаты и т д ), то Продавец имеет право , . .
передать материалы в правоохранительные и судебные органы для 
принятия законных мер в соответствии с действующим законодательством
и для взыскания основной суммы приобретенного товара.
4.3. Потребитель обязуется:
4.3.1. Сообщить все необходимые и правдивые данные, указанные в форме 
Заявки, и однозначно идентифицирующие его как Потребителя, и 
достаточные для доставки передачи Потребителю Товара.\ 
4.3.2. Принять Товар и оплатить и/или оплачивать его на согласованных в 
Договоре условиях.
4.3.3. Тщательно проверять правильность оформления Заявки (сумма, 
выбранный Товар, количество Товара и т.д.) до отправки Заявки на 
утверждение и осуществления оплаты.
4.3.4. Информировать Продавца немедленно об изменении личных 
регистрационных данных, в том числе: 
а) при смене банка обслуживания (банковской платежной карты); 

4.2.4. Sotuvchi mahsulotning to‘liq qiymati to‘langunga qadar butun
to‘lov muddati davomida Iste‘molchining moliyaviy ahvolini tekshirib borishga 
haqli. 

4.2.5. Iste‘molchi tomonidan to‘lov majburiyatlari bajarilmagan yoki 
mahsulotlar uchun to‘lovlar to‘lov jadvali sanasidan kechiktirilgan taqdirda, 
Sotuvchi Iste‘molchi tomonidan taqdim yetilgan telefon raqamlariga qo‘ng‘iroq 
qilish, qarzni to‘lash to‘g‘risida SMS ma‘- lumot yuborish, shuningdek yashash 
joyiga to‘lov majburiyatlarini bajarish haqida yozma ogohlantirish xati yuborish 
huquqiga ega. 
4.2.6. Iste'molchi tomonidan to'lov majburiyatlari bajarilmagan taqdirda, Sotuvchi 
qonunchilikda belgilangan tartibda undiruvni Iste'molchining boshqa mol-
mulkiga qaratishga haqli. 
4.2.7. Iste'molchi tomonidan oylik to'lov 10 (o'n) kundan ortiq muddatga 
kechiktirilganda, shuningdek, shartnomaning 4.2.5-bandini qo‘pol ravishda 
buzgan taqdirda, Sotuvchi, sotib olingan mahsulotning asosiy summasini undirish 
uchun ariza bilan fuqarolik sudiga murojaat qilishga haqli. 
4.2.8. Agar sotuvchi tomonidan Iste'molchining yolgon ma'lumotlarni (ish joyi, 
ish haqi va h.k.) kiritish yo'li bilan naqdlashtirish yoki hujjatlarni qalbakilashtirish 
bilan bog'liq bo'lgan firibgarlik harakatlarida ishtiroki yoki firibgarlik sxemalarida 
sherikligi aniqlansa, sotuvchi materiallarni huquqni muhofaza qilish va sud 
organlariga topshirish orqali amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq qonuniy 
choralar ko‘rish va sotib olingan tovarning asosiy summasini undirishga haqli.

4.3. olchining majburiyatlari: Iste‘m
4.3.1. Buyurtma shaklida ko‘rsatilgan va uni Iste‘molchi sifatida 

identifikatsiya qiluvchi va mahsulotni olchiga yetkazib berish/topshirish Iste‘m
uchun yetarli bo‘lgan barcha kerakli va to‘g‘ri ma‘ ma‘lumotlarni lum qilish. 

4.3.2. Mahsulotlarni qabul qilish va to‘lovni amalga oshirish va/yoki 
shartnomada kelishilgan shartlar bo‘yicha to‘lash.

4.3.3. Buyurtmani tasdiqlash va to‘lash uchun yuborishdan oldin 
buyurtmaning to‘g‘riligini (tanlangan mahsulot summasi, miqdori va boshqalar) 
diqqat bilan tekshirish. 

4.3.4. Shaxsiy ma‘lumotlaridagi o‘zgarishlar to‘g‘risida Sotuvchiga 
darhol xabar berish, jumladan: 

a) xizmat ko‘rsatish bankini (bank to‘lov kartasi) o‘zgarganda;
b) asosiy mobil telefon raqami o‘zgarganda;
v) yashash manzili o‘zgarganda.



б) при смене основного мобильного номера; 
в) при изменении адреса проживания Потребителя.
4.4. Потребитель вправе:
4.4.1. получить достоверную и полную информации о товаре, а также
изготовителе (продавце)
4.4.2. отказаться от заказанного Товара или потребовать его замены
согласно законадательсву. 
4.4.3. досрочно оплатить Продавцу всю цену Товара как единовременно, 
так и по частям.

5. Цена товара и порядок оплаты

5.1. Цена Товара, отраженная в Заявке Потребителя, составляет сумму
одной или нескольких единиц и или наименований товара, выбранного \
Потребителем, которая состоит из: 
а) цены закупки Товара;
б) суммы оплаченных пошлин, налогов и сборов, предусмотренных 
законодательством Республики Узбекистан;  
в) суммы расходов, понесенных в связи приобретением Товара у Продавца
и заключением настоящего договора;  
г) суммы наценки.
5.2. Выплата Потребителем Цены Товара производится в рассрочку, в 
течение срока, оформленного Потребителем в Заявке и одобренного 
Продавцом, регулярными ежемесячными взносами согласно графику
платежей, указанному в Акте приема передачи товара Потребителю.-
5.2.1. Оплата производятся перечислением на счет Продавца. При этом 
окончательный расчет производится не позже срока, указанного в Акте 
приема передачи товара Потребителю.-
5.2.2. При внесении ежемесячных платежей за стоимость товара через
платежные системы, Потребитель соглашается оплачивать комиссионные 
вознаграждения платежных систем, установленное соответствующими 
платежными системами.
5.3. В случае просрочки оплаты или досрочной оплаты Цена Товара не 
меняется.
5.4. В случае просрочки оплаты любого одного взноса Цены Товара на 
более (десяти) дней Продавец имеет право обращается в органы 10 

4.4. olchi quyidagi huquqlarga ega: Iste‘m

4.4.1. mahsulot hamda mahsulotning ishlab chiqaruvchisi xaqida to‘liq va 
ishonchli lumotlarni olish. ma‘

4.4.2. amaldagi qonunchilikka binoan, buyurtma bergan mahsulotini rad 
etish yoki almashtirishni talab qilish. 

4.4.3. Sotuvchiga mahsulotning to‘liq narxini muddatidan oldin bir 
martada to‘lashi yoki bo‘lib to‘lash asosida ham to‘lab berish huquqiga ega.

5. Mahsulot narxi va to‘lov tartibi

5.1. olchining buyurtmasida aks ettirilgan mahsulot narxi, u Iste‘m
tomonidan tanlangan bir yoki bir nechta birlikdagi va/yoki nomdagi 
mahsulotlarning yig‘indisi bo‘lib, u quyidagilardan tashkil topgan:

a) Mahsulotni sotib olish narxi; 
b) O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan to‘langan 

bojlar, soliqlar va yig‘imlar miqdori;
c) Sotuvchi tomonidan mahsulotni sotib olish va ushbu shartnomani tuzish 

bilan bog‘liq xarajatlar miqdori;
d) ustama narx summasi. 
5.2. Iste‘molchi tomonidan mahsulot uchun to‘lov, buyurtmada 

ko‘rsatilgan va Sotuvchi tomonidan tasdiqlangan muddatda, qabul qilish va 
topshirish dalolatnomasi va uning ilovasida ko‘rsatilgan to‘lov jadvaliga muvofiq 
muntazam har oyda muddatli to‘lov asosida to‘lanadi.

5.2.1. To‘lovlar Sotuvchining hisob raqamiga pul o‘tkazish yo‘li bilan amalga 
oshiriladi. Bunda yakuniy to‘lov mahsulotni Iste‘molchiga qabul qilish va 
topshirish dalolatnomasining ilovasida ko‘rsatilgan muddatdan kechiktirmay 
amalga oshiriladi. 

5.2.2. , Iste‘molchi oylik to‘lovlarni to‘lov tizimlari yordamida amalga 
oshirish orqali, ushbu to‘lov tizimlari tomonidan o'rnatilgan vositachilik xaqlarini 
to‘lashga roziligini bildiradi. 

5.3. To‘lov kechiktirilgan yoki muddatidan oldin to‘langan taqdirda, 
mahsulot narxi o‘zgarmaydi.



нотариата для получения исполнительной надписи и/или подать исковое 
заявление в суд по гражданским делам.  
5.5. Потребитель предоставляет Продавцу право и даёт согласие на 
списание денежных средств со своих банковских карт, эмитированных в 
других банках Республики Узбекистан, открытых на свое имя, в счет 
погашения причитающихся Продавцом сумм в случае просрочки 
Потребителем оплаты по графику платежей а также всех расходов,, 
связанных с снятием с банковских карт. Акцептование данной оферты 
является его согласием и поручением Потребителя ко всем банкам, где 
открыты счета на его имя, на списание денежных средств Продавц соом
своего счета.

6. Условия получения и доставки Товара

6.1. Потребитель может получить выбранный Товар самостоятельно в 
магазине розничной торговли, в котором он выбрал товар и указал в 
Заявке. 
6.2. В магазине розничной торговли Потребитель получает необходимую 
и достоверную информацию о товарах:

— наименование товара;
— штриховой код товара (при наличии);
— правила и условия эффективного и безопасного использования 

товара;
— гарантийный срок, если он установлен для конкретного товара;
— срок службы или срок годности, если они установлены для 

конкретного товара, а также сведения о необходимых действиях 
покупателя по истечении указанных сроков и возможных последствиях 
при невыполнении таких действий, если товары по истечении указанных 
сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества 
покупателя, или становятся непригодными для использования по 
назначению;

— цену и условия приобретения товара в соответствии с 
условиями настоящей оферты;

— обозначение технических регламентов или стандартов,
обязательным требованиям которых должен соответствовать товар;

5.4. Mahsulot uchun oylik to‘lov Iste‘molchi tomonidan lar 10 (o'n) 
kundan kechiktirilgan taqdirda, ijro varaqasini olish uchun notarial ko‘p
organlarga va/yoki da'vo arizasi bilan fuqarolik sudiga murojaat qilishga haqli. 

5.5. Iste‘molchi oylik to‘lovni to‘lov grafigidan kechiktirib yuborgan
taqdirda, O‘zbekiston Respublikasidagi tijorat banklarida uning nomiga ochilgan 
bank kartalaridan Sotuvchi foydasiga to‘lanishi lozim bo‘lgan mablag‘larni 
shuningdek bank kartalaridan aktseptsiz yechib olish bilan bog‘liq bo‘lgan barcha 
xarajatlarni yechib olish huquqini va roziligini beradi. olchi tomonidan Iste‘m
ushbu ofertani qabul qilinishi, uning nomiga hisobvaraq ochilgan barcha 
banklarga, uning hisobvarag‘idan Sotuvchi foydasiga to‘lanishi lozim bo‘lgan 
mablag‘larni yechib olishga ko‘rsatma berishi hisoblanadi. 

6. Mahsulotni qabul qilib olish va yetkazib berish shartlari

6.1. Iste‘molchi tanlagan mahsulotini buyurtmada ko‘rsatgan va o‘zi 
tanlagan chakana savdo do‘konidan mustaqil ravishda olishi mumkin.

6.2. Iste‘molchi chakana savdo do‘konida mahsulotlar haqida kerakli va 
ishonchli lumotlarni oladi: ma‘

- mahsulot nomi; 
- mahsulotning shtrix kodi (mavjud bo‘lsa);
- mahsulotdan samarali va xavfsiz foydalanish qoidalari va shartlari; 
- kafolat muddati (agar mahsulot uchun belgilangan bo‘lsa);
- agar bunday muddat mahsulot uchun belgilangan bo‘lsa, xizmat yoki 

yaroqlilik muddati, shuningdek, belgilangan muddatlar o‘tgandan keyingi 
xaridorning zaruriy harakatlari to‘g‘risidagi ma‘lumotlar va agar zaruriy 
harakatlar amalga oshirilmasa, yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan oqibatlari, agar 
mahsulotlar ko‘rsatilgan muddat o‘tishi bilan Iste‘molchining hayoti, sog‘lig‘i va 
mol-mulkiga xavf tug‘dirsa yoki undan maqsadli foydalanish uchun yaroqsiz 
bo‘lib qolishi;

- ushbu oferta shartlariga muvofiq mahsulotlarni sotib olish narxi va 
shartlari; 

- mahsulotning muvofiqligi (mos kelishi) bo‘yicha bo‘lgan majburiy 
talablari, texnik reglamentlar yoki standartlar belgilari; 

- mahsulotlarning asosiy Iste‘mol xususiyatlari to‘g‘risidagi ma‘lumotlar 
(agar ular qadoqda ko‘rsatilmagan bo‘lsa);



— сведения об основных потребительских свойствах товара (если 
они не указаны на упаковке);

— сертификат соответствия на товары, подлежащие обязательной 
сертификации;

- иную информацию, связанную с Товаром или его эксплуатацией.
6.3. При приобретении Товара Потребителю предоставляется возможность
самостоятельно или с помощью консультанта ознакомиться с 
необходимыми товарами, проверить правильность количества и 
комплектности отпущенного ему товара.
6.4. Потребитель вправе осмотреть предлагаемый товар, потребовать 
проведения в его присутствии проверки свойств или демонстрации его 
действия, если это не исключено ввиду характера товара и не противоречит 
требованиям установленных Правилами розничной торговли в Республике 
Узбекистан (Приложение № 1 к постановлению Кабинета Министров от 13 
февраля 2003 года № 75).
6.5. Потребитель получает товар надлежащего качества, в таре и (или) 
упаковке, в определенном наборе (комплект товаров) и комплектности, с 
относящимися к товару документами и принадлежностями.
6.6. Доставка осуществляется курьерской службой. Стоимость и условия 
доставки оговариваются курьерской службой с Потребителем. 
6.7. При доставке Потребитель обязан при курьере осмотреть Товар на 
предмет его целостности, пригодности, соответствия заказанному 
количеству, качеству и ассортименту. Если Товар ненадлежащего 
качества, либо не соответствует заказанному количеству и/или 
ассортименту, то возможен отказ от ненадлежащего/несоответствующего 
заказанному Товаров. Доставляемые Товары вручаются Потребителю 
путем подписания Акта приема передачи товара и/или Товарной -
накладной с курьером. Во избежание недоразумений, курьер вправе 
попросить Потребителя предъявить документ, удостоверяющий его 
личность, и указать реквизиты этого документа в Акте приема передачи.-

7. Условия возврата и обмена Товара

7.1. Возврат Товаров надлежащего качества. 
7.1.1. Потребитель вправе отказаться от заказанного Товара надлежащего 
качества без объяснения причины в любое время: до его получения, в 

- majburiy sertifikatlanishi lozim bo‘lgan mahsulotlarga muvofiqlik 
sertifikati; 

- mahsulot bilan yoki uning qo‘llanilishi (undan foydalanish) bilan bog‘liq 
boshqa lumotlar. ma‘

6.3. Mahsulotlarni sotib olish vaqtida olchiga mustaqil ravishda Iste‘m
yoki maslahatchi yordamida, mahsulot bilan tanishish, unga berilgan 
mahsulotlarning miqdori va to‘plami to‘liqligini tekshirish imkoniyati beriladi.

6.4. rlar O‘zbekiston Respublikasida chakana savdo qoidalarida (Vazi
Mahkamasining 2003 yil 13 fevraldagi 75-son qaroriga 1-ilova) hamda 
mahsulotning xususiyatiga ko‘ra ta'qiqlanmagan bo‘lsa, Iste‘molchi taklif 
etilayotgan mahsulotni ko‘zdan kechirishga, o‘zining ishtirokida maxsulotning 
xususiyatlarini tekshirishni, ishlashini namoyish qilishni talab qilishga haqli. 

6.5. olchi mahsulotni tegishli sifatda, idishda va (yoki) qadoqda, Iste‘m
ma‘lum bir to‘plamda va to‘liq holda, mahsulotga tegishli hujjatlar va aksessuarlar 
bilan birga oladi. 

6.6. xizmati orqali amalga oshiriladi. Yetkazib berish kurьerlik
Yetkazib berish narxi va shartlari kurьerlik xizmati tomonidan Iste‘molchi bilan 
kelishib olinadi. 

6.7. olchi yetkazib berilgan mahsulotning yaxlitligi, yaroqliligi, Iste‘m
buyurtma qilingan miqdorga, sifatiga va assortimentiga muvofiqligini kurьer 
ishtirokida tekshirib olishi shart. Agar mahsulotlar sifatsiz bo‘lsa yoki buyurtma 
qilingan miqdor va/yoki assortimentga mos kelmasa, buyurtma qilingan
mahsulotni rad etishi mumkin. Yetkazib berilgan mahsulotlar olchiga qabul Iste‘m
qilish va topshirish dalolatnomasini va/yoki yuk xatini kurьer bilan imzolash 
orqali topshiriladi. Tushunmovchiliklarga yo‘l qo‘yilmaslik uchun kurьer 
Iste‘molchidan shaxsini tasdiqlovchi hujjatni taqdim etishni so‘rashga va ushbu 
hujjatning lumotlarma‘ ini qabul qilish va topshirish dalolatnomasida ko‘rsatishga 
haqli. 

7. Mahsulotlarni qaytarish va almashtirish shartlari 

7.1. Zarur sifatga ega mahsulotlarni qaytarish. 
7.1.1. olchi buyurtma qilingan sifatli mahsulotni istalgan vaqtda, Iste‘m

olishdan oldin, kurьer tomonidan mahsulot yetkazib berish vaqtida, shuningdek 



момент доставки Товара курьером, а также после получения — в течение 
24 часов. Возврат или обмен Товара возможны, когда: сохранены его 
Товарный вид (упаковка, пломбы, ярлыки), потребительские свойства, а 
также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного 
Товара (Товарный или кассовый чек, акт приема передачи товара). -
7.1.2. Возврату не подлежат Товары надлежащего качества, согласно 
Приложения 1 к Правилам розничной торговли Республики Узбекистан, 
утвержденного Постановлением Кабинета Министров Республики 
Узбекистан № 75 от 13 февраля 2003 года. 
7.1.3. Для возврата Товара необходимо: обратиться в магазин розничной 
торговли, где была оформлена заявка на продажу товара Потребителю в 
рассрочку и заполнить заявление на возврат (приложение №2 к настоящей 
оферте).  
7.1.4. Доставка Товара надлежащего качества для его возврата или обмена 
осуществляется за счет Потребителя.
7.2. Возврат Товаров ненадлежащего качества. 
7.2.1. Потребитель, при получении Товара ненадлежащего качества, 
вправе по своему выбору потребовать:
- замены на Товар аналогичной марки (модели, артикула);
- замены на такой же Товар другой марки (модели, артикула) с 
соответствующим перерасчетом покупной цены; 
- незамедлительного безвозмездного устранения недостатков (модели, 
артикула) Товара; 
- возмещения расходов на устранение недостатков Товаров; 
- отказа от Товара и возврата денежных средств; 
-аннулирование договора. 
7.2.2. Процедура возврата Товара ненадлежащего качества осуществляется 
способом, указанным в п.7.1.3.  
7.2.3. Доставка Товара ненадлежащего качества для его возврата или 
обмена осуществляется за счет Потребителя.
7.2.4. В заявлении на возврат должно быть указано, какой именно дефект 
содержит возвращаемый Потребителем Товар.
7.2.5. При самостоятельной доставке Товара (в том числе, для его возврата 
или обмена) Потребитель должен доставить товар в течение 3 (трех) 
рабочих дней. При доставке Товара через курьерские службы датой
отправки Товара считается дата, указанная курьерской службой на 

olinganidan keyin - 24 soat ichida sabab ko‘rsatmasdan rad etishga haqli. 
Mahsulotni sotilgandagi holati (qadog‘i, muhrlar, yorliqlar) va 
Iste‘mol/foydalanish xususiyatlari saqlangan holda hamda, uni sotib olish 
shartlarini tasdiqlovchi (hisob-faktura yoki to‘lov hujjati) hujjat mavjud bo‘lgan
holda mahsulotlarni qaytarish yoki almashtirish mumkin. 

7.1.2. ublikasi Vazirlar Mahkamasining 2003-yil 13-O‘zbekiston Resp
fevraldagi 75-son qarori bilan tasdiqlangan “O‘zbekiston Respublikasida chakana
savdo qoidalari”ning 1 ilovasidagi Ro‘yxatdagi sifatli mahsulotlar qaytarilishi -
mumkin emas. 

7.1.3. Mahsulotlarni qaytarish uchun: I olchiga tovarlarni muddatli ste‘m
to‘lov asosida sotish uchun buyurtma rasmiylashtirilgan chakana savdo do‘koniga 
murojaat qilish va mahsulotni qaytarish arizasini (ushbu shartnomaning 2-ilovasi) 
to‘ldirish lozim.

7.1.4. Zarur sifatga ega mahsulotni qaytarish yoki almashtirish uchun 
yetkazib berish xarajatlari olchi hisobidan amalga oshiriladi. Iste‘m

7.2. Sifatsiz mahsulotlarni qaytarish: 
7.2.1. Iste‘molchi sifatsiz mahsulotni olganda o‘z xohishiga ko‘ra 

quyidagilarni talab qilishga haqli: 
- o'xshash markadagi mahsulot (model, artikul) bilan almashtirish; 
- sotib olish narxini mos ravishda qayta hisoblash bilan boshqa markadagi 

(model, artikul) bir xil mahsulotga almashtirish; 
- mahsulotdagi nuqsonlarni (model, artikul) darhol, bepul bartaraf etish; 
- mahsulotdagi nuqsonlarni bartaraf etish xarajatlarini qoplash; 
- mahsulotlarni rad etish va pul mablag‘larini qaytarish;
- shartnomani bekor qilish. 
7.2.2. Sifatsiz mahsulotlarni qaytarish ushbu shartnomaning 7.1.3-bandda 

ko‘rsatilgan tartibda amalga oshiriladi. 
7.2.3. Zarur sifatga ega mahsulotni qaytarish yoki almashtirish uchun 

yetkazib berish xarajatlari olchi hisobidan amalga oshiriladi. Iste‘m
7.2.4. Qaytarilish buyurtmasida Iste‘molchi tomonidan qaytarilgan

mahsulotning nuqsoni aniq ko‘rsatilishi kerak. 
7.2.5. Mahsulot (qaytarish yoki almashtirish uchun) mustaqil yetkazib 

berilgan taqdirda, Iste‘molchi tomonidan mahsulot 3 (uch) ish kuni ichida yetkazib 
berilishi shart. Mahsulotlar kurьerlik xizmatlari orqali yetkazib berilganda, 
kurьerlik xizmatining ichki hujjatlarida (pochta markasi, shtamp va boshqalar) 



отправлении способами, предусмотренными внутренними документами
курьерской службы (почтовый штемпель, штамп и т.д.).
7.3. При произведенной частичной предоплате, возврат денежных средств 
в случае возврата Товара осуществляется в течение 10 рабочих дней с 
момента поступления Товара в распоряжение Продавца. Денежные 
средства могут быть возвращены на пластиковую банковскую карту, 
указанную в заявлении либо другими способами, не запрещенными 
законодательством.
7.4. При соблюдении условий гарантии, Потребитель самостоятельно 
обращается в магазин розничной торговли или сервис центр для 
устранения поломок Товара. При этом ответственность перед 
Потребителем по соблюдению условий гарантии несет Продавец.

8. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора 
Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим документом 
и действующим законодательством Республики Узбекистан.  
8.2. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая 
обязательства по Договору купли продажи, обязана возместить другой
стороне причиненные таким неисполнением убытки в соответствии с 
настоящим документом и действующим законодательством Республики 
Узбекистан. В соответствии со статьей 421 Гражданского Кодекса 
Республики Узбекистан с момента передачи товара Потребителю и до его 
полной оплаты товар, проданный в рассрочку, признается находящимся в 
залоге у продавца для обеспечения исполнения покупателем его 
обязательства по оплате товара.
8.3. В случае покупки Товара и не оплаты или просрочки оплаты за данный 
Товар в соответствии с графиком платежей, выбранным Потребителем при 
заказе Товара и оговоренных в Заявке Потребителя, Продавец на свое 
усмотрение, но не ограничиваясь:
8.3.1. снимает с любых банковских карт, оформленных на имя 
Потребителя путем рекуррентного (автоматического) платежа 
задолженность по оплате согласно графику платежей а также всех , 
расходов, связанных со снятием с банковских карт. 

nazarda tutilgan usullar bilan jo‘natishda, kurьerlik xizmati tomonidan
ko‘rsatilgan sana mahsulot jo‘natilgan sana hisoblanadi.

7.3. Qisman oldindan to‘lov amalga oshirilgan mahsulotlar 
qaytarilganda, oldindan to‘lov mahsulot Sotuvchining ixtiyoriga o‘tgan kundan 
boshlab, 10 ish kuni ichida qaytariladi. Mablag‘lar buyurtmada ko‘rsatilgan bank 
plastik kartasiga yoki qonun hujjatlarida ta'qiqlanmagan boshqa usullar bilan 
qaytarilishi mumkin. 

7.4. Kafolat shartlariga amal qilgan holda, olchi mahsulotning Iste‘m
nosozligini bartaraf etish uchun chakana savdo do‘koniga yoki servis markaziga 
mustaqil ravishda murojaat qiladi. Bunday holda, Sotuvchi olchi oldida Iste‘m
kafolat shartlari bajarilishi uchun javobgardir. 

8. Tomonlarning javobgarligi va nizolarni xal qilish 

8.1. Shartnoma shartlarini bajarmaganliklari yoki lozim darajada 
bajarmaganliklari uchun tomonlar ushbu hujjat va O‘zbekiston Respublikasining 
amaldagi qonunchiligiga muvofiq javobgar bo‘ladilar.

8.2. Oldi-sotdi shartnomasi bo‘yicha o‘z majburiyatlarini bajarmagan 
yoki lozim darajada bajarmagan taraf ushbu hujjat va O‘zbekiston 
Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq ikkinchi tarafga 
majburiyatlarini bajarmaganliklari natijasida yetkazilgan zararni qoplashi shart. 
O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 421-moddasiga muvofiq, 
muddatli to‘lov asosida sotilgan mahsulotlar Iste‘molchi tomonidan mahsulot 
haqini to‘lash majburiyatini bajarilishini ta'minlash maqsadida, mahsulot 
Iste‘m lchiga berilgan vaqtdan boshlab, uning to‘lovi to‘liq to‘langunga qadar o
Sotuvchiga garovga qo‘yilgan deb e'tirof etiladi.

8.3. Xarid qilingan mahsulot uchun olchi mahsulotga berilgan Iste‘m
buyurtmasida ko‘rsatilgan to‘lov jadvaliga muvofiq, to‘lov amalga oshirilmagan 
yoki to‘lov kechiktirilgan taqdirda, Sotuvchi o‘z tanloviga ko‘ra, lekin quyidagilar 
bilan cheklanmagan holda: 

8.3.1. olchi nomiga rasmiylashtirilgan har qanday bank Iste‘m
kartalaridan to‘lov jadvaliga muvofiq qarzdorlik jumladan, ijro varaqasini olish 
uchun notarial organlarga va/yoki da'vo arizasi bilan fuqarolik sudiga murojaat 
qiladi. 



8.3.2. Блокировать мобильное устройство приобретенные Потребителем с
рассрочкой платежа, в одностороннем порядке и с использованием услуг 
третьих лиц, до полного погашения цены товара.
8.3.3. обращается в уполномоченные на это государственные органы, 
органы нотариата для получения исполнительной надписи и/или подать 
исковое заявление в суд по гражданским делам.
8.3.4. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении 
настоящего договора, будут по возможности разрешаться путем 
переговоров между сторонами.
В случае, если Стороны придут к взаимному соглашению, возникший не
спор подлежит рассмотрению в суде по месту юридического адреса 
Продавца.

9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в случае 
действия обстоятельств непреодолимой силы, прямо или косвенно 
препятствующих исполнению Договора, то есть таких обстоятельств, 
которые независимы от воли Сторон, не могли быть ими предвидены в 
момент заключения Договора и предотвращены разумными средствами 
при их наступлении.
9.2. К обстоятельствам, указанным в п. 9.1, относятся: война и военные 
действия, восстание, эпидемии, землетрясения, наводнения, акты органов 
власти, непосредственно затрагивающие предмет Договора, и другие 
события, которые компетентный суд признает и объявит случаями 
непреодолимой силы.
9.3. В случае если обстоятельства, предусмотренные настоящей статьей, 
длятся более трех месяцев, Стороны совместно определят дальнейшую
юридическую судьбу Договора.

10. Прочие условия

10.1. Регистрируясь на платформе «FINSUM NASIYA», Потребитель 
выражает согласие и разрешает Продавцу в соответствии с Законом 
Республики Узбекистан «О персональных данных»: 

8.3.2. Iste'molchi tomonidan muddatli to'lov asosida harid qilingan mobil 
qurilmalarni tovarning qiymati to'liq to'langunga qadar bir tomonlama va uchinchi 
shaxslarning xizmatlaridan foydalangan holda bloklab qo'yish. 

8.3.3. Ijro varaqasini olish va/yoki fuqarolik sudiga da’vo arizasi bilan chiqish 
uchu.n vakolatli davlat organlariga, notarial organlarga murojaat qiladi.
8.3.4. Ushbu shartnomani bajarish jarayonida yuzaga kelishi mumkin bo'lgan 
nizolar va kelishmovchiliklar, iloji boricha, tomonlar o'rtasidagi muzokaralar 
yo'li bilan hal qilinadi. Agar tomonlar o'zaro kelishuvga erishmasalar, yuzaga 
keladigan nizo Sotuvchining yuridik manzili bo'yicha sudda ko'rib chiqiladi. 

9. Fors-major holatlari 

9.1. Tomonlar shartnoma tuzish vaqtida oldindan aytib bo‘lmaydigan, 
to‘g‘ridan to‘g‘ri yoki bevosita shartnomaning bajarilishiga to‘sqinlik qiladigan - 
fors-major holatlari, ya'ni tomonlarning irodasiga bog‘liq bo‘lmagan holatlar 
yuzaga kelganda, shartnoma bo‘yicha o‘z majburiyatlarini bajarmaganliklari yoki
lozim darajada bajarmaganliklari uchun javobgarlikdan ozod qilinadilar. 

9.2. Shartnomaning 9.1 - tlarga quyidagilar bandda ko‘rsatilgan hola
kiradi: urush va jangovar harakatlar, qo‘zg‘olon, epidemiyalar, zilzilalar, suv 
toshqini, shartnomaning shartlariga bevosita ta'sir ko‘rsatadigan davlat 
organlarining harakatlari va vakolatli sud yengib bo‘lmas kuch sababli yuzaga 
kelgan deb tan olgan va e'lon qilgan boshqa hodisalar. 

9.3. Agar ushbu bo‘limda nazarda tutilgan holatlar uch oydan ortiq 
davom etsa, tomonlar bitimning keyingi huquqiy taqdirini birgalikda belgilaydilar.

10. Boshqa shartlar 

10.1. Platformada ro‘yxatdan o‘tish Iste‘morqali olchi Sotuvchiga 
O‘zbekiston Respublikasining “Shaxsiy ma‘lumotlar to‘g‘risida”gi qonuniga 
muvofiq quyidagilarga rozilik beradi: 



10.1.1. отправлять смс информацию о погашении задолженности и/или -
существовании задолженности Потребителя, а также принимаемых мер по 
взысканию задолженности Потребителя, на дополнительные телефонные 
номера, предоставленные Потребителем, а также звонить лицам, 
телефонные номера которых предоставлены Потребителем в качестве 
дополнительных контактов.
10.1.2. обрабатывать свои персональные данные, в том числе фамилию, 
имя, отчество, дату рождения, пол, место работы и должность, почтовый 
адрес; домашний, рабочий, мобильный телефоны, адрес электронной 
почты, наличие и (или) сумма задолженности Потребителя, включая сбор,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение) данных для использования в рамках собственной системы 
оценки (скоринга) и выявления рейтинга кредита и платежеспособности 
Потребителя. Передавать эти данные государственным органам на
основании их правомерных требований, организациям и учреждениям, 
которые в соответствии с законодательством имеют право на получение, 
обработку и хранение подобных данных. Передавать только Обезличенные 
данные и только на территории Республики Узбекистан контрагентам 
Продавца с целью дальнейшей обработки (включая сбор, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
использование) для проведения исследований, направленных на 
улучшение качества услуг, для проведения маркетинговых программ, 
статистических исследований, а также для продвижения услуг на рынке 
путем осуществления прямых контактов с Потребителем
10.1.3. В случае просрочки платежа и неуплаты по рассрочке за Товар, 
полученный по Акту приема передачи, Потребитель дает свое согласие на: -

- сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение) данных о наличии у Потребителя иных 
банковских счетов (в том числе карточных); 

- добавление его в «черный» список или список неплательщиков, 
доступ к которому будет публичным (публикация на веб сайте -
www.royxat.uz); 

-взызскать неуплату по рассрочке через Хозяйственный Суд 
Республики Узбекистан и через Бюро Принудительной Исполнении, в 
этом в случаи все расходы по всзыскание берет на себя Потребитель.
Потребитель дает полное согласие на распространение и передачу личных 

10.1.1. Iste‘molchi tomonidan taqdim etilgan qo‘shimcha telefon 
raqamlariga qarzni to‘lash va/yoki mavjud qarzdorlik xaqida, shuningdek, 
qarzdorlikni undirish bo‘yicha ko‘rilayotgan chora tadbirlar to‘g‘risida SMS -
ma‘ Iste‘m n qo‘shimcha aloqa lu.motlarni yuborish, shuningdek olchi tomonida
sifatida telefon raqamlari ko‘rsatilgan shaxslarga qo‘ng‘iroq qilish.

10.1.2. Shaxsiy lumotlarini, shu jumladan familiyasi, ismi, otasining ma‘
ismi, tug‘ilgan sanasi, jinsi, ish joyi va lavozimi, pochta manzili, uy, ish, uyali 
telefonlari, elektron pochta manzili, olchi qarzining mavjudligi va (yoki)Iste‘m
miqdorini qayta ishlash; shu jumladan o‘zining baholash (skoringa) tizimida 
Iste‘molchining kredit reytingi va to‘lov qobiliyatini baholash va aniqlash uchun 
ma‘lumotlarni yig‘ish, tizimlashtirish, to‘plash, saqlash, aniqlashtirish (yangilash, 
o‘zgartirish). Ushbu ma‘lumotlarni ularning qonuniy talablari asosida davlat 
organlariga, qonun hujjatlariga muvofiq bunday ma‘lumotlarni olish, qayta ishlash 
va saqlash huquqiga ega bo‘lgan tashkilot va muassasalarga berish. Xizmatlar 
sifatini oshirishga qaratilgan tadqiqotlar olib borish, marketing dasturlari, statistik 
tadqiqotlar o‘tkazish, shuningdek, Iste‘molchi bilan bevosita aloqalarni amalga 
oshirish orqali bozordagi xizmatlarni yuksaltirish uchun keyinchalik qayta ishlash 
maqsadida (jumladan, yig‘ish, tizimlashtirish, to‘plash, saqlash, aniqlashtirish 
(yangilash, o‘zgartirish), foydalanish) shuningdek Iste‘molchining 
shaxssizlashirilgan ma‘lumotlarni faqat O‘zbekiston Respublikasi hududidagi 
Sotuvchinig kontragentlariga berish. 

10.1.3. 10.1.3. Qabul qilish-topshirish dalolatnomasi bo'yicha qabul 
qilingan Mahsulot uchun to'lov o'z vaqtida amalga oshirilmagan va muddatli to'lov 
asosida to'lanmagan taqdirda, Iste'molchi quyidagilarga roziligini beradi: 

   - Iste'molchida boshqa bank hisobvaraqlari (shu jumladan kartalar) 
mavjudligi to'g'risidagi ma'lumotlarni to'plash, tizimlashtirish, to'plash, saqlash, 
aniqlashtirish (yangilash, o'zgartirish); 

   - uni “qora” roʻyxatga yoki kirish huquqi ochiq boʻlgan qarzdorlar 
roʻyxatiga kiritish (www.royxat.uz veb saytida eʼlon qilish);-

   - muddatli to'lov asosida qilinmagan to'lovni O‘zbekiston Respublikasi 
Xo‘jalik sudi va Majburiy ijro byurosi orqali undirish, bunda undirish bo‘yicha 
barcha xarajatlar Iste’molchi tomonidan qoplanadi. Iste'molchi shaxsiy
ma'lumotlarni va Sotuvchi bilan tuzilgan va tuzilgan Tovarlarni bo'lib-bo'lib sotib 
olish va sotish bo'yicha shartnomalar bo'yicha barcha ma'lumotlarni baholash 
(skoring) tizimi doirasida foydalanishva Iste'molchining to'lov qobiliyati 



данных и всей информации относительно договоров купли продажи -
Товаров в рассрочку, заключенных и заключаемых с Продавцом, третьим 
лицам для использования в рамках системы оценки (скоринга) и выявления 
рейтинга платежеспособности Потребителя.
10.2. Данное Потребителем согласие на обработку его персональных 
данных является бессрочным и может быть отозвано посредством 
направления Потребителем письменного заявления в адрес Продавца на 
почтовый адрес или с помощью контакта через сеть Интернет, а также 
путем отправления запроса через личный кабинет Потребителя. 

11. Заключительные положения

11.1. Во всем, что прямо не предусмотрено настоящим документом, 
стороны руководствуются действующим законодательством Республики 
Узбекистан.

12. Адрес и банковские реквизиты

ИП ООО «FINSUM MARKET»

Адрес: г. Ташкент, Мирабадский район, ул. Саид Барака, дом 18, кв.2.

Контакты: +998 (55) 515 71 17
Официальный сайт: www.finsum.uz

Р/С: 2021 4000 4057 2619 7001
Наименование банка:ОПЕРУ АКИБ «Ипак Йули банки»
Код банка: 00444
ИНН: 310 971 100 

reytingini aniqlash uchun uchinchi shaxslarga tarqatish va topshirishga to'liq 
rozilik beradi. 

10.2. olchining shaxsiy lumotlarini qayta ishlashga bergan Iste‘m ma‘
roziligi muddatsiz bo‘lib, Iste‘molchi tomonidan Sotuvchining pochta manziliga 
yozma buyurtma yuborish yoki internet tarmog‘i orqali bog‘lanish, shuningdek, 
o‘zining shaxsiy kabineti orqali so‘rov yuborish yo‘li bilan qaytarib olinishi 
mumkin. 

11. Yakuniy qoidalar 

11.1. Ushbu hujjatda to‘g‘ridan to‘g‘ri nazarda tutilmagan barcha 
masalalarda tomonlar Uzbekistan Respublikasining amaldagi qonunchiligiga amal 
qiladilar. 

12.Taraflarning yuridik manzillari va bank rekvizitlari 

«FINSUM MARKET» MChJ XK 

Manzil: Toshkent sh., Mirobod tumani, 
Said Baraka ko‘ch., 18 uy, 2 xonadon.

Telefon raqami: +998 (55) 515 71 17 
Rasmiy sayti: www.finsum.uz 
x/r: 2021 4000 4057 2619 7001 
Bank nomi: ATIB «Ipak Iuli banki» Bosh amaliyot boshqarmasi 
MFO: 00444 
STIR: 310 971 100 


